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QUALITY MANAGEMENT & ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Nuestro programa internacional esta disefiado para
fortalecer las capacidades de los participantes en la
integracion de la gestion de la calidad con la
innovacion y la inteligencia artificial, como respuesta
a los desafios de un entorno global dinamico y
altamente competitivo. A través de una perspectiva
estratégica, se articulan herramientas, enfoques y
experiencias que permiten optimizar procesos,
mejorar la toma de decisiones y generar valor
sostenible centrado en el cliente.

La experiencia se desarrolla mediante sesiones
academicas especializadas y visitas a organizaciones
referentes en Washington, DC, brindando un
aprendizaje aplicado en contextos reales. Esta
combinacion permite a los participantes comprender
como las empresas lideres implementan soluciones
innovadoras y tecnologias emergentes para impulsar
su desempefioy transformacion.

Fecha Horario

Del lunes 24 al 092:00 hrs

jueves 27 de agosto a18:00 hrs
de 2026

Visitas guiadas
3 empresas lideres
en el sector

Modalidad
Presencial
Washington D.C.
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PROPOSITOS

> Brindar una comprension actual de como la gestion
de la calidad se integra con la innovacion y la
inteligencia artificial, abordando sus enfoques,
herramientas y aplicaciones en organizaciones
modernas.

>, Desarrollar la capacidad de analizar y mejorar
procesos mediante el wuso de tecnologias
emergentes y datos, fortaleciendo la toma de
decisiones estratégicas orientadas al cliente.

> Acercar al participante a experiencias reales a través
del contacto con instituciones y empresas lideres en
Washington, DC, permitiendo observar la aplicacién
practica de modelos de transformacion y mejora

continua.

> Impulsar una visién global y estratégica que fomente
el liderazgo en entornos de cambio, promoviendo la
generacion de valor sostenible en las
organizaciones.

EXPOSITORES*

, |
Dr. JOSE LUIS GUERRERO-CUSUMANO E= T

Profesor en Georgetown University, estadistico formado en la Escuela de Economia y Negocios de la Universidad Nacional
de Rosario (Argentina), MSc en Matematica y PhD en Ingenieria Industrial por la University of lllinois at Urbana-Champaign
(EE. UU.). Es miembro de ASQ, INFORMS, POMS y ASA. Ha sido evaluador para la National Science Foundation, el Institute
of International Education y la European Foundation for Quality Management (EFQM). Su trabajo se centra en la aplicacién
de enfoques de Quality 4.0, combinando analitica avanzada, automatizacion inteligente y transformacién digital para
mejorar la toma de decisiones y el desempefio empresarial. Destaca por su capacidad de traducir la inteligencia artificial en
herramientas practicas que generan valor real en la gestion de la calidad y la innovacién organizacional.

Dr. LUIS BITENCOURT =

Profesor visitante en Georgetown University. Matematico por la Universidad de Brasilia, cuenta con un MA y un PhD en
World Politics por The Catholic University of America (Washington, D.C.), combinando rigurosidad analitica con una sélida
vision estratégica. Especialista en estrategia, innovacién y liderazgo, desarrolla soluciones para organizaciones que operan
en entornos globales, integrando inteligencia de negocios, creatividad e innovacion aplicada. Se distingue por su capacidad
para transformar ideas complejas en soluciones concretas e impulsar una mentalidad innovadora orientada a resultados. Su
trabajo en innovacion se enfoca en la aplicacion de enfoques estratégicos a politicas publicas, liderazgo y transformacion
organizacional en contextos globales.

*Sujeto a cambios
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TEMARIO

()1 cALIDADE INNOVACION

02 ENTENDIENDO AL CLIENTE AMERICANO
EN LA ERADE LAINTELIGENCIA ARTIFICIAL

03 TRANSFORMACION DIGITAL

04 APLICACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA PRESENTACION DE CASOS DE ESTUDIANTES

DOBLE CERTIFICACION

Certificado por el Programa Internacional Quality Management &
Artificial Intelligence otorgado por el Instituto para la Calidad de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Certificado por el Programa Internacional Quality Management &
Artificial Intelligence otorgado por la Georgetown University - CIED.
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- Conferencias magistrales, dictadas

en espafol.

- Visitas guiadas a empresas.

- Traslados a empresas desde
Georgetown University.

- Materiales de estudio.

*Noincluye pasajes de avion.
*No incluye hotel ni gastos de estadia.
*Noincluye almuerzos.

GEORGETOWN_ UNIVERSITY

REQUISITOS’

- Constancia de pago de inscripcion.

- Ficha de inscripcion, firmada.

- Copia digital de pasaporte vigente.

- Copiadigital de la Visa vigente para los
Estados Unidos.

- Copiadigital DNI.

- Seguro de viaje.

- Otros requisitos que el gobierno
peruanoy/oamericano solicite

paraingresary salir del pais.

*Importante: Para ser considerado alumno matriculado es indispensable la presentacion de todos los requisitos mencionados antes del

inicio de programa.
*Descuento no acumulable con otras promociones.
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EMPRESAS A VISITAR*

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

Es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo de América Latina y el
Caribe, brindando apoyo financiero y técnico para reducir la pobreza y desigualdad, y
mejorar salud, educacion e infraestructura.

Inter-American El BID prioriza la inclusion social, productividad e innovacion, e integracion regional,
Development Bank a q X . Sl . [
abordando ademas género, cambio climatico y fortalecimiento institucional.

UNION GEOFIiSICA AMERICANA

A p . l ADVANCING Orgamzagon C|ent.|f|ca. |nterna0|9nal que |mpuI§a la |nvest|gaC|oQ y el intercambio de
ﬂu‘ : EARTHAND conocimiento en ciencias de la Tierra y el espacio. Su labor contribuye a comprender
SPACESCIENCE  mgejor el planeta y a enfrentar desafios globales como el cambio climatico y los riesgos

naturales, promoviendo la colaboracion y la difusion cientifica a nivel mundial.

3M INNOVATION CENTER

Es un espacio donde se exploran nuevas formas de aprender, colaborar y desarrollar

i . , 7 . -
soluciones con impacto. Reune a lideres empresariales y gubernamentales para i
conocer innovaciones en sectores como energia, salud, transporte y manufactura. ir i

g

Cuenta con exhibiciones sobre tendencias globales y experiencias inmersivas en
realidad virtual que muestran como enfrentar desafios actuales y futuros.

*Sujeto a confirmacion por Georgetown University
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Fundada en 1789 y ubicada en el corazén de
Washington, D.C., Georgetown University es una DN AN
de lasinstituciones académicasy de investigacion X
mas prestigiosas y exclusivas del mundo. W
Reconocida histéricamente por su excelencia
académica, Georgetown es un centro global
donde convergen los mas destacados
pensadores, ejecutivos y lideres para abordar los
desafios mas criticos del ambito empresarial,
politico y diplomatico.

PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO

Las mejores universidades
de Estados Unidos para

estudiar Relaciones 2026
Internacionales. @§ e
NICHE
BEST .
#1 E COLLEGES ol

Las mejores
universidades del area de
Washington, D.C.

H2E BEST

COLLEGES

Negocios

internacionales

Mas alld de los rankings, el verdadero valor de Georgetown radica en su red de
influencia. La universidad ha sido el alma mater de jefes de estado, CEOs de
corporaciones multinacionales y lideres de organismos globales.
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Nuestras alianzas y certificaciones

30 anos impulsando la calidad,
inspirando el cambio

Programas de
convocatoria abierta

- 2 maestrias presencialesy a distancia.
+ 4 programasinternacionales.

- 17 diplomaturas.

- Mcusosy talleres de capacitacion.

Capacitacion a medida

Mas de 500 empresas y 15 500 alumnos
capacitados por nuestra area de In Company.

Consultoria

Mas de 100 empresas privadasy publicas
atendidas por nuestra area de Consultoria.

Proyectos internacionales

Desde el 2023, somos sede principal en
Latinoamérica de la competencia Quality
Sustainability Award- QSA.

ACCREDITED

X
PROVIDER

LRQA

CERTIFIED

UKAS
150 9001 | | missis

®):s0
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Pontificia Universidad Catodlica del Peru

La universidad La universidad

segun el ranking QS segun el ranking
Mundial 2025 QS Mundial 2025

31590 23 535

estudiantes de 1 75 Investigadores
pregradoy posgrado inscritos en

al2025-2 programas de posgrado RENACYT
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Av. Universitaria 1801 - San Miguel

Centro Empresarial Real, Torre Real 5 Ofi. 802 - San Isidro

www.calidad.pucp.edu.pe

Contactanos aqui:

™ quality@pucp.edu.pe
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