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Sobre nuestra diplomatura

En un entorno cada vez mas dinamico y competitivo, las organizaciones requieren optimizar
continuamente sus procesos para responder con eficiencia a las necesidades de sus grupos
de interés. La gestidn por procesos se ha convertido en una estrategia clave para alinear los
objetivos organizacionales, asegurar la calidad de los servicios y promover la innovacién en la
toma de decisiones. En este contexto, resulta esencial contar con profesionales que
comprendan metodologias, herramientas y enfoques modernos que permitan mapear,

evaluary redisefiar procesos con miras a la mejora continuay a la generacién de valor.

Frente a esta necesidad, la Diplomatura de Estudio en Gestiéon y Mejora de Procesos busca
formar especialistas capaces de analizar el desempefio organizacional desde una
perspectiva sistémica, disefar e implementar indicadores de gestidn y liderar proyectos de
mejora que fortalezcan la eficiencia y eficacia de las instituciones. Con un enfoque practico y
aplicado, el programa promueve el desarrollo de competencias para identificar
oportunidades de optimizacién, tomar decisiones basadas en evidencias y consolidar una
cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y la mejora continua.
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Doble Certificacion

Diploma digital de Estudio en Gestion y Mejora de
Procesos a nombre del Instituto para la Calidad de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Certificado digital en el Curso de Capacitacion en
Indicadores de desempeiio y estadistica aplicada a
procesos a nombre del Instituto para la Calidad de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Insignia Digital

Al finalizar la diplomatura, obtendras una insignia digital
a nombre del Instituto para la Calidad de la Pontificia
Universidad Catodlica del Perd, que podras compartir en
tus redes sociales, certificando tus conocimientos y
potenciando tu perfil profesional.

Sobre el trabajo en equipo

*Nota: Una de las competencias por desarrollar en la diplomatura es la

capacidad de trabajar en equipo, por ende todos los trabajos se elaboran de
forma grupal. Los grupos formados se mantendran a lo largo de la diplomatura.

*No se aceptara la formacion de grupos adicionales a los establecidos.




Objetivo

Promover la formacion de profesionales competentes para liderar la gestion y mejora de procesos en
diferentes tipos de organizaciones, aplicando enfoques, metodologias y herramientas que fortalezcan la
eficiencia, la efectividad y la cultura de mejora continua.

Perfil del participante

SR SRR Coordinadores Lideres de

de Calidad procesos

de la gestion
por procesos

Profesionales que desean afianzar sus conocimientos en el

enfoque por procesos

*Esta certificacion considera la aprobacion de los cursos:
Indicadores de desempeiio y Analisis de datos y control estadistico de procesos con nota minima de once (11).



Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:

Aplica metodologias de gestion por procesos para impulsar la productividad organizacional y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Representa con claridad y precision los procesos institucionales mediante estandares de notacion BPMN,
optimizando la comprensiény el redisefo de actividades.

Disefia e interpreta indicadores de gestion que permiten evaluar el desempefio de los procesos y su
contribucidn al logro de la estrategia organizacional.

Utiliza herramientas estadisticas y de analisis de datos para monitorear, controlar y mejorar procesos,
facilitando decisiones fundamentadas en evidencia.

Implementa soluciones innovadoras de mejora continua, sostenibilidad y transformacion digital,
generando un impacto directo en la eficiencia y competitividad de la organizacion.

Integra conocimientos y habilidades para formular propuestas viables de mejora de procesos que
fortalezcan la ventaja competitiva de la organizacion.




REQUISITOS

Tecnolodgicos

Laptop 8 GB RAM / Desde CORE I3

Laptop con Software Minitab y Bizagi instalado
Inscripcion

Ficha de inscripcion, firmada.

Compromiso de honor, firmado.

DNI (copia legible).

Copia de bachiller o titulo profesional.

CV (no documentado).

Carta de compromiso de la empresa (solo en caso la
empresa financie el programa).

Se recomienda dedicacion de horas adicionales a las
formalmente propuestas en la estructura curricular,
para un 6ptimo desempeno academico.

Lectura previa de las Reglas de Actividades para
Formacion Continua del Instituto para la Calidad.

*Consulta sobre nuestros planes de financiamiento y descuentos.*




Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacién enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

N° Modulo

Gestion por procesos

Presenta el enfoque de la gestion por procesos para
identificar, analizar y mapear los procesos de la
organizacion.

Modelamiento de procesos

Aborda el modelamiento de procesos con BPMN
con la finalidad de comprendery estructurar mejor
los flujos de trabajo en una organizacion.

las evidencias documentadas considerando el
modelo de acreditacion.

Analisis de datos y control estadistico
de procesos
Brinda herramientas estadisticas para el analisis de

datos y el control estadistico de procesos, y los
fundamentos del disefio de experimentos.

Indicadores de gestion
3 Brinda estrategias y herramientas para la gestion de

*Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos

aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.



Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

N° Modulo

Herramientas de mejora continua de procesos

Presenta la metodologia de mejora de procesos para
la solucion de un problema en una organizacion.

Implementacion y sostenibilidad de
la mejora

Brinda herramientas para la implementacion de la
mejoray de las estrategias para su sostenibilidad.

Transformacion digital en los procesos

Brinda herramientas para la transformacion digital en
los procesos y el logro de los objetivos estratégicos.

Trabajo Integrador: Mejora para la
competitividad

Integra los conocimientos adquiridos para el disefio
de una propuesta viable de mejora de procesos que
ofrezca una ventaja competitiva a la organizacion.
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*Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos

aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.




Docentes’

JAIME ALIAGA VERA

Master en Direccion de Empresas (UDEP). Ingeniero Industrial (PUCP). Especialista en
Ingenieria de la Calidad, Business Process Management y Gestion de Marketing
Estratégico. Certificado como Scrum Master. Especialista de procesos en la
Presidencia del Consejo de Ministros. Consultor independiente en excelencia
operacional, mejora continua, calidad y gestion por procesos. Docente en el Instituto

para la Calidad PUCP.
T

DOCENTES

AMARU LENIN ARAGON MENDIETA

Magister en Direccion de Empresas por (PAD - UP). Ing. en Gestién Empresarial
(UNALM). Especializacion en Gestion de la Calidad y Productividad (UNALM).

Experiencia en la gestion de procesos y en el desarrollo de sistemas de gestion de la
calidad en empresas privadas y entidades de educacion superior. Par Evaluador del
SINEACE. Experiencia en gobierno corporativo y sistema de control interno en
entidades publicas. Gerente de ISOTools Excellence Pert 2014-2017.
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DOCENTES

GILIO CAYCHO MANRIQUE

Magister en Administracion (UP). Ingeniero Industrial (UNFV). Especialista en

Gestion Integral de la Calidad y en Gestién de Proyectos con Metodologias Agiles y
Enfoques Lean. Certificado como PMP® y en Metodologias Agiles: Scrum

Internacional. Director en innovacion e inteligencia artificial en Tecpraxis Consulting
Group SAC. Docente en la USIL y en el Instituto para la Calidad PUCP. Miembro del
Comité Técnico de Normalizacion en Gestion de Investigacion, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacién del INACAL. @EAHBKE"

PUCP
DOCENTES

PEDRO CRUZ HERNANDEZ

Master en Gestion por Procesos para la Transformacion Digital (UNIR, Espaia).
Especialista en el modelo EMOD/CMAP y en herramientas de ingenieria de software
y mejora de procesos BPM. Certificado como Rational Solution Sales Professional y
en Automatizacion de Procesos, Administracion de Requerimientos y Calidad.
Gerente general en QBAN CONSULTING SAC. Docente en el Instituto para la
Calidad PUCP.

m CALIDAD
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DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.




Docentes’

LAZO GUERRERO MARCO ANTONIO

Maestro en Administracion de Empresas (UTP). Ingeniero Industrial (PUCP).

Especialista en Gestion y Control de Proyectos (ESAN). Se ha desempefiado como

gerente en COMMIT SAC, director comercial en TISMART, gestor de

proyectos/comercial en NetPartners International, director comercial y de proyectos

en IP Noticias y como docente en COMMIT SAC. Actualmente, es director de

proyectos de transformacion digital e innovacion en Intelligence Consulting & Services

y docente en el Instituto para la Calidad PUCP. s
AN

PUCP
DOCENTES

KATIA KARINA LAVADO RUPAILLA

Magister en Finanzas (PUCP-Peruy EADA-Espaia). Ing. Industrial (PUCP). Estudios
de MBA. (EADA-Espafia). Especializacion en Gestidn por Procesos. Consultor de
Negocios, especialista en Gestion Estratégica, Innovacion, Gestion por Procesos y
Emprendimiento. Especializacién en Gestion Publica y Gobernabilidad (PUCP).
Miembro de la Red de Mentores CIDE-PUCP. Juez evaluador Competencia
Internacionales.
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DOCENTES

YHONY ERICK MENDOZA ICARAYME

Investigador Operativo (UNMSM). Especialista en Project Management y Sistemas de
Gestidn (Instituto para la Calidad PUCP, PMI-EE. UU.), Compliance Corporativoy
Auditoria de Riesgos (Instituto para la Calidad PUCP), Gestion por Procesos (UNMSM)
y en Gestién Publica (UNMSM). Se ha desempefiado como consultor en Xperta,
secretario técnico del Comité Técnico de Normalizacién de Responsabilidad Social y
como miembro del Comité Técnico de Normalizacién de Gestidn Integral del MIPYME.

Actualmente, es consultor y docente en el Instituto para la Calidad PUCP. @ CALIBAE

DOCENTES

ROBERTO ALEXANDER MINAYA VILLAVICENCIO

Magister en Ingenieria con especialidad en Sistemas de Calidad y Productividad
(ITESM, México). Ingeniero Industrial (ULIMA). Especialista en el Programa de
Mejoras Practicas en Plantas Industriales (TPM, TQM, JITy 5S) y en Lean
Manufacturing. Gerente de consultoria en Proindustria. Docente de la Facultad de
Ingenieria Ambiental de la UNI. Docente en el Instituto para la Calidad PUCP.
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DOCENTES

LILIANA GIANNINA MONTEVERDE CERRUTI

Magister en Direccion y Administracion de Empresas (Universidad Internacional de la
Rioja - Espana). Administrador de Empresas (UL). Especializacion en Gestion e
Ingenieria de la Calidad (PUCP). Experiencia en liderazgo de Gerencia en Unidades
de Negocio, Servicio al Cliente, Calidad y Procesos, en empresas transnacionales y
nacionales lideres en el mercado de servicios y produccion.

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.



Docentes’

GUSTAVO MOORI VIVAR

Magister en Gerencia de Operaciones (UNT). Ing. Industrial (UNT). PAE Business
Administration (ESAN). PMP. (Project Management Institute-EEUU) Certified Quality
Engineery Quality Process (American Society for Quality-EEUU). Lean Six Sigma
Black Belt (6 Sigma Study-EE.UU.). Scrum Master y Agile Coach Certified
(Certiprof-EEUU). Specialization in 6 Sigma and Lean (Technische Universitat
Minchen-Alemania). Experto en Implementacion de modelos de gestion, calidad,

procesosy proyectos. s
I ———————————

PUCP
DOCENTES

CARMEN ELVIRA QUEZADA TORRES

Magister en Administracion de Empresas (UPC). Ingeniero Industrial (PUCP).
Especialista en Direccién de Innovacion, Agilidad y Transformacion Digital (PUCP) y

en Sistemas Integrados de Gestion (UPC). Certificada como Scrum Master

Professional (CertiProf) y en Gestion Avanzada de Empresas (IEDE, Espafia). Se ha
desempefiado como gerente de operaciones y gerente de servicios operativos en
Financiera Oh!, y como jefe de operaciones en el Banco del Trabajo Peru.

Actualmente, es retail principal manager en BBVA, docente enla UTP y en el Instituto
para la Calidad PUCP. gﬁg,?”

DOCENTES

LILY DURAN PONCE DE LEON

Magister en Administracion Estratégica de Negocios (PUCP). Lic. en Administracion

de Empresas (URP). Especialista en gestion de recursos humanos (PUCP).
Certificacion en coaching (ICC) y en Coaching por valores (MDS, avalada por la
ICF-Espania). Certificacion en Coaching Ontoldgico (PUCP). Consultora en cultura
organizacional, liderazgo, mentoring y coaching. Certificaciones de Coaching (IAC).
Experiencia en gestion de RRHH. Docente en materias relacionadas a recursos
humanosy coaching. Sﬁé'é’“"

DOCENTES

RODRIGUEZ HERNANDEZ JOSE CARLOS

Maestro en Ciencias Empresariales con mencién en Gestion de Proyectos (USIL).
Ingeniero Informatico (PUCP). Especialista en Gestion de Proyectos (Dharma
Consulting) y en Gerencia Efectiva de Tecnologias de la Informacion (ESAN).
Certificado en Proyectos Agiles con Scrum y Kanban (CENTRUM PUCP) y en
International Executive Program (Georgetown University, EE. UU.). Se ha
desempefiado como consultor senior de sistemas en Supermercados Peruanos,
consultor senior SAP en Alicorp SAA, supervisor de proyectos Tl en Honda del Peruy
como docente en el CIDE PUCP y el INFOPUCP. Actualmente, es gerente general de
ISP Consulting y docente en CENTRUM PUCP y en el Instituto para la Calidad PUCP.

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.




Docentes’

FELIX SANTOS RiOS

Maestro en Educacion con mencion en Docencia en Educacién Superior (USIL).
Ingeniero Industrial (ULIMA). Certificado en el Programa Gerencial (PAD - UDEP),
Auditorias Internas de Calidad (Bureau Veritas) y Documentacion del Sistema de
Calidad (SGS). Se ha desemperfiado como gerente general de Nova Vision SAC,
gerente de logistica de JJC Contratistas Generales SA, gerente de operaciones en
DHL International y como docente en ADEX. Actualmente, es docente en Zegel IPAE
y en el Instituto para la Calidad PUCP. T

DOCENTES

JUAN CARLOS SOTELO VILLENA

Doctor en Ingenieria Industrial (UNI). Maestro en Ingenieria de Sistemas (UNI)
Ingeniero Industrial (UNI). Especialista en Proyectos Agiles con Scrumy Kanban
(CENTRUM PUCP) y en Business Process Management (UDEP). Se ha desempefiado
como consultor en procesos y sistemas en Precotex, Grupo Vari, Cotton Knit, Textile
Sourcing Company, Natash, Frenosa, Pesquera Hayduk, Apiplast y en OSCE.
Actualmente, es gerente general de Andestec Consultoria y Sistemas y docente en la
UNI, la UDEPy en el Instituto para la Calidad PUCP.
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DOCENTES

JOSE LUIS ZAPATA PETROV

Maestro en Administracion de Negocios (Duke University, EE. UU.). Ingeniero
Industrial (PUCP). Especialista en Transformacién Digital. (Boston Consulting Group,
University of Virginia, EE. UU.). Certificado en Big Data Analytics and Business
Analytics (Amazon Web Services, EE. UU.), Fundamentos de Cloud Computing (IBM,
EE. UU.) y Metodologia Agile (Mastercard, EE. UU.). Se ha desempefiado como senior
principal en financial institutions strategy and consulting y en global strategic accounts
en Mastercard EE. UU., y como global head of client solutions, card and digital
products en Visa Analytics EE. UU. Actualmente, es global lead, banking, payments
and partnerships en Amazon Web Services EE. UU.y docente en el Instituto para la
Calidad PUCP. @C

P
DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.
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