





Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformaciéon enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practicay esta orientada a la practica.

N° Modulo

Herramientas de mejora continua de procesos

Presenta la metodologia de mejora de procesos para
la solucion de un problema en una organizacion.

Implementacion y sostenibilidad de
la mejora

Brinda herramientas para laimplementacion de la
mejoray de las estrategias para su sostenibilidad.

Transformacion digital en los procesos

Brinda herramientas para la transformacion digital en
los procesos y el logro de los objetivos estratégicos.

Trabajo Integrador: Mejora para la
competitividad

Integra los conocimientos adquiridos para el disefio
de una propuesta viable de mejora de procesos que
ofrezca una ventaja competitiva a la organizacion.
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*Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos

aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.




Docentes’

JAIME ALIAGA VERA

Master en Direccion de Empresas (UDEP). Ingeniero Industrial (PUCP). Especialista en
Ingenieria de la Calidad, Business Process Management y Gestion de Marketing
Estratégico. Certificado como Scrum Master. Especialista de procesos en la
Presidencia del Consejo de Ministros. Consultor independiente en excelencia
operacional, mejora continua, calidad y gestion por procesos. Docente en el Instituto

para la Calidad PUCP.
T

DOCENTES

AMARU LENIN ARAGON MENDIETA

Magister en Direccion de Empresas por (PAD - UP). Ing. en Gestién Empresarial
(UNALM). Especializacion en Gestion de la Calidad y Productividad (UNALM).

Experiencia en la gestion de procesos y en el desarrollo de sistemas de gestion de la
calidad en empresas privadas y entidades de educacion superior. Par Evaluador del
SINEACE. Experiencia en gobierno corporativo y sistema de control interno en
entidades publicas. Gerente de ISOTools Excellence Pert 2014-2017.
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DOCENTES

GILIO CAYCHO MANRIQUE

Magister en Administracion (UP). Ingeniero Industrial (UNFV). Especialista en

Gestion Integral de la Calidad y en Gestién de Proyectos con Metodologias Agiles y
Enfoques Lean. Certificado como PMP® y en Metodologias Agiles: Scrum

Internacional. Director en innovacion e inteligencia artificial en Tecpraxis Consulting
Group SAC. Docente en la USIL y en el Instituto para la Calidad PUCP. Miembro del
Comité Técnico de Normalizacion en Gestion de Investigacion, Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacién del INACAL. @EAHBKE"

PUCP
DOCENTES

PEDRO CRUZ HERNANDEZ

Master en Gestion por Procesos para la Transformacion Digital (UNIR, Espaia).
Especialista en el modelo EMOD/CMAP y en herramientas de ingenieria de software
y mejora de procesos BPM. Certificado como Rational Solution Sales Professional y
en Automatizacion de Procesos, Administracion de Requerimientos y Calidad.
Gerente general en QBAN CONSULTING SAC. Docente en el Instituto para la
Calidad PUCP.
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*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.




Docentes’

LAZO GUERRERO MARCO ANTONIO

Maestro en Administracion de Empresas (UTP). Ingeniero Industrial (PUCP).

Especialista en Gestion y Control de Proyectos (ESAN). Se ha desempefiado como

gerente en COMMIT SAC, director comercial en TISMART, gestor de

proyectos/comercial en NetPartners International, director comercial y de proyectos

en IP Noticias y como docente en COMMIT SAC. Actualmente, es director de

proyectos de transformacion digital e innovacion en Intelligence Consulting & Services

y docente en el Instituto para la Calidad PUCP. s
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PUCP
DOCENTES

KATIA KARINA LAVADO RUPAILLA

Magister en Finanzas (PUCP-Peruy EADA-Espaia). Ing. Industrial (PUCP). Estudios
de MBA. (EADA-Espafia). Especializacion en Gestidn por Procesos. Consultor de
Negocios, especialista en Gestion Estratégica, Innovacion, Gestion por Procesos y
Emprendimiento. Especializacién en Gestion Publica y Gobernabilidad (PUCP).
Miembro de la Red de Mentores CIDE-PUCP. Juez evaluador Competencia
Internacionales.
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DOCENTES

YHONY ERICK MENDOZA ICARAYME

Investigador Operativo (UNMSM). Especialista en Project Management y Sistemas de
Gestidn (Instituto para la Calidad PUCP, PMI-EE. UU.), Compliance Corporativoy
Auditoria de Riesgos (Instituto para la Calidad PUCP), Gestion por Procesos (UNMSM)
y en Gestién Publica (UNMSM). Se ha desempefiado como consultor en Xperta,
secretario técnico del Comité Técnico de Normalizacién de Responsabilidad Social y
como miembro del Comité Técnico de Normalizacién de Gestidn Integral del MIPYME.

Actualmente, es consultor y docente en el Instituto para la Calidad PUCP. @ CALIBAE

DOCENTES

ROBERTO ALEXANDER MINAYA VILLAVICENCIO

Magister en Ingenieria con especialidad en Sistemas de Calidad y Productividad
(ITESM, México). Ingeniero Industrial (ULIMA). Especialista en el Programa de
Mejoras Practicas en Plantas Industriales (TPM, TQM, JITy 5S) y en Lean
Manufacturing. Gerente de consultoria en Proindustria. Docente de la Facultad de
Ingenieria Ambiental de la UNI. Docente en el Instituto para la Calidad PUCP.
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DOCENTES

LILIANA GIANNINA MONTEVERDE CERRUTI

Magister en Direccion y Administracion de Empresas (Universidad Internacional de la
Rioja - Espana). Administrador de Empresas (UL). Especializacion en Gestion e
Ingenieria de la Calidad (PUCP). Experiencia en liderazgo de Gerencia en Unidades
de Negocio, Servicio al Cliente, Calidad y Procesos, en empresas transnacionales y
nacionales lideres en el mercado de servicios y produccion.

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.



Docentes’

GUSTAVO MOORI VIVAR

Magister en Gerencia de Operaciones (UNT). Ing. Industrial (UNT). PAE Business
Administration (ESAN). PMP. (Project Management Institute-EEUU) Certified Quality
Engineery Quality Process (American Society for Quality-EEUU). Lean Six Sigma
Black Belt (6 Sigma Study-EE.UU.). Scrum Master y Agile Coach Certified
(Certiprof-EEUU). Specialization in 6 Sigma and Lean (Technische Universitat
Minchen-Alemania). Experto en Implementacion de modelos de gestion, calidad,

procesosy proyectos. s
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PUCP
DOCENTES

CARMEN ELVIRA QUEZADA TORRES

Magister en Administracion de Empresas (UPC). Ingeniero Industrial (PUCP).
Especialista en Direccién de Innovacion, Agilidad y Transformacion Digital (PUCP) y

en Sistemas Integrados de Gestion (UPC). Certificada como Scrum Master

Professional (CertiProf) y en Gestion Avanzada de Empresas (IEDE, Espafia). Se ha
desempefiado como gerente de operaciones y gerente de servicios operativos en
Financiera Oh!, y como jefe de operaciones en el Banco del Trabajo Peru.

Actualmente, es retail principal manager en BBVA, docente enla UTP y en el Instituto
para la Calidad PUCP. gﬁg,?”

DOCENTES

LILY DURAN PONCE DE LEON

Magister en Administracion Estratégica de Negocios (PUCP). Lic. en Administracion

de Empresas (URP). Especialista en gestion de recursos humanos (PUCP).
Certificacion en coaching (ICC) y en Coaching por valores (MDS, avalada por la
ICF-Espania). Certificacion en Coaching Ontoldgico (PUCP). Consultora en cultura
organizacional, liderazgo, mentoring y coaching. Certificaciones de Coaching (IAC).
Experiencia en gestion de RRHH. Docente en materias relacionadas a recursos
humanosy coaching. Sﬁé'é’“"

DOCENTES

RODRIGUEZ HERNANDEZ JOSE CARLOS

Maestro en Ciencias Empresariales con mencién en Gestion de Proyectos (USIL).
Ingeniero Informatico (PUCP). Especialista en Gestion de Proyectos (Dharma
Consulting) y en Gerencia Efectiva de Tecnologias de la Informacion (ESAN).
Certificado en Proyectos Agiles con Scrum y Kanban (CENTRUM PUCP) y en
International Executive Program (Georgetown University, EE. UU.). Se ha
desempefiado como consultor senior de sistemas en Supermercados Peruanos,
consultor senior SAP en Alicorp SAA, supervisor de proyectos Tl en Honda del Peruy
como docente en el CIDE PUCP y el INFOPUCP. Actualmente, es gerente general de
ISP Consulting y docente en CENTRUM PUCP y en el Instituto para la Calidad PUCP.

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.




Docentes’

FELIX SANTOS RiOS

Maestro en Educacion con mencion en Docencia en Educacién Superior (USIL).
Ingeniero Industrial (ULIMA). Certificado en el Programa Gerencial (PAD - UDEP),
Auditorias Internas de Calidad (Bureau Veritas) y Documentacion del Sistema de
Calidad (SGS). Se ha desemperfiado como gerente general de Nova Vision SAC,
gerente de logistica de JJC Contratistas Generales SA, gerente de operaciones en
DHL International y como docente en ADEX. Actualmente, es docente en Zegel IPAE
y en el Instituto para la Calidad PUCP. T

DOCENTES

JUAN CARLOS SOTELO VILLENA

Doctor en Ingenieria Industrial (UNI). Maestro en Ingenieria de Sistemas (UNI)
Ingeniero Industrial (UNI). Especialista en Proyectos Agiles con Scrumy Kanban
(CENTRUM PUCP) y en Business Process Management (UDEP). Se ha desempefiado
como consultor en procesos y sistemas en Precotex, Grupo Vari, Cotton Knit, Textile
Sourcing Company, Natash, Frenosa, Pesquera Hayduk, Apiplast y en OSCE.
Actualmente, es gerente general de Andestec Consultoria y Sistemas y docente en la
UNI, la UDEPy en el Instituto para la Calidad PUCP.
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DOCENTES

JOSE LUIS ZAPATA PETROV

Maestro en Administracion de Negocios (Duke University, EE. UU.). Ingeniero
Industrial (PUCP). Especialista en Transformacién Digital. (Boston Consulting Group,
University of Virginia, EE. UU.). Certificado en Big Data Analytics and Business
Analytics (Amazon Web Services, EE. UU.), Fundamentos de Cloud Computing (IBM,
EE. UU.) y Metodologia Agile (Mastercard, EE. UU.). Se ha desempefiado como senior
principal en financial institutions strategy and consulting y en global strategic accounts
en Mastercard EE. UU., y como global head of client solutions, card and digital
products en Visa Analytics EE. UU. Actualmente, es global lead, banking, payments
and partnerships en Amazon Web Services EE. UU.y docente en el Instituto para la
Calidad PUCP. @C
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DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.



INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
PUCP

Av. Universitaria 1801 - San Miguel
Correo: informes.calidad@pucp.pe
www.calidad.pucp.edu.pe
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