





Certificado digital en Liderar Equipos de Alto Rendimiento
CALIDAD A nombre del Instituto para la Calidad de la
NN

PUCP Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

Perfil del participante

Coordinadores Lideres de
equipo

y profesionales que lideran o participan en equipos que
desean mejorar su rendimiento para alcanzar sus objetivos.
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Objetivos

® Generar experiencias de aprendizaje colaborativas para conocer las herramientas y buenas
practicas para conformar equipos de alto rendimiento.

® Potenciar las habilidades de todos los involucrados con los procesos de la organizacion

para liderar o participar en equipos de alto rendimiento para el logro de los objetivos
estratégicos y operativos.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara:
® Capacidad de generar estrategias de liderazgo de equipos de alto rendimiento para

contribuir con el logro de los objetivos de la organizacion de manera comprometida en un
enfoque de resultados.

Beneficios

® Acercamiento a herramientasy técnicas concretas que se pueden aplicar de inmediato en
el entorno laboral.

® Fortalecimiento de la excelencia profesional para asumir los grandes retos que exige el
liderazgo de equipos de alto rendimiento.

® Plana docente con amplia experiencia en el desarrollo de equipos para potenciar la
competitividad y el desempefo profesional.

® Oportunidad de participar en los programas internacionales de estudios y negocios, con
descuentos exclusivos.
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Ficha de inscripcion, firmada.
Compromiso de honor, firmado.
DNI (copia legible).

Carta de compromiso de la empresa (solo en
caso de que la empresa financie el programa).

Lectura previa de las Reglas de Actividades
para Formacion Continua del Instituto para la
Calidad.
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*Consulta sobre nuestros planes de financiamiento y descuentos.*




Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulos

Construccion de Equipos de
Alto Rendimiento

Desarrollo de Equipos de
Alto Rendimiento

Monitoreo de Equipos de
Alto Rendimiento

Curso de Capacitacion en Liderar Equipos de
Alto Rendimiento

Presenta herramientas y buenas practicas de gestion de equipos, las
cuales van a permitir identificar fortalezas y oportunidades de mejoras
con el objetivo de promover el potencial de los colaboradores y obtener
mejoras en el rendimiento individual de las personas.



Docentes’

Jhon Cano

Ingeniero de Sistemas (UCSM). Certificacion PMP, SMC, SPOC. Especializacién
en Direccidn Estratégica, Liderazgo, Coaching de Equipos de Alto Desempenio,
Técnicas de Negociacién, Comunicacion Efectiva, Transformacion Digital,
Marketing Digital y Desarrollo de Proyectos Bajo Enfoques Agiles. Experiencia en
gestion y direccién de equipos de desarrollo de software, asi como Project
Leader en TATA Consultancy Services y supervisor de Desarrollo de Aplicaciones
de Tl en el Banco de Crédito del Peru. Actualmente, se desempefia como gerente
del Area Tecnologia, Innovacion y Desarrollo en ISO’s Perd.
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Katia Lavado

Master en Finanzas (PUCP - EADA). Ingeniera Industrial (PUCP). Especialista en
Gestion Publica y Gobernabilidad (PUCP). Coach profesional (AICM). Coach
Neurolingtiistico (International Association of Coaching Institutes). Miembro de
la APCO. Experiencia en consultoria de negocios y docencia, con principal foco
en liderazgo, innovacion empresarial, gestion estratégica y gestion por procesos.
Actualmente se desempefia como gerente general de Asciende Perd SAC.
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Margarita Olazabal

Master en Administracién de Empresas (INCAE - Costa Rica). Licenciada en
administracion de empresas (UCSM). Certificada en Scrum Master
(SCRUMstudy) y CX Metrics, ROl & Economics (Clientrika). Especialista en
Customer Experience Managment (Pacifico Business School e IZO). Experiencia
en retail, en cargos gerenciales, tanto en Ventas, Operaciones y CX (Post venta y
experiencia de clientes). Miembro del Customer Experience World Games 2020
y 2023. En la actualidad se desempefia como consultora independiente.
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Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
PUCP

Av. Universitaria 1801 - San Miguel

Correo: informes.calidad@pucp.pe




