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Actualmente, las empresas requieren la implementacion de mecanismos
que permitan simplificary agilizar sus procesos para maximizar la creacion
de valor hacia el cliente y responder eficaz y oportunamente a la demanda
cambiante del mercado.

Lean es una metodologia que permite establecer un sistema de gestion
desde un enfoque estratégico, tactico y operativo para la mejora de

procesos. Los resultados de laimplementacion de un sistema de gestion con
enfoque Lean son de alto impacto: mejora en la productividad de los
procesosy del personal con la consecuente mejora de la calidad del
producto o servicio.




Objetivos

Fortalecer las competencias del participante para elaborar un proyecto de implementacion de un
sistema de gestion con enfoque Lean para lograr esbeltez, agilidad y efectividad de sus
procesos.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:

Elabora el diagndstico de un proceso especifico para definir su estado actual desde el punto de
vista Lean y para reconocer las oportunidades de mejora necesarias para incrementar el flujo del

proceso.

Propone acciones para laimplementacion efectiva de las estrategias y herramientas Lean (Kaizen,
5S, TPM, Jidoka, JIT, VSM) como soporte en la implementacién y mantenimiento de un sistema de
gestion Lean.

Formula un proyecto de implementacion de un sistema de gestion bajo el enfoque Lean aplicable a
organizaciones diversas.

Beneficios

Revision, analisis y aplicabilidad de enfoques, estrategias y herramientas Lean (Kaizen, 5S, TPM,
Jidoka, JIT, VSM) como soporte en la implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion
Lean.

|dentificacion y mejora de procesos especificos que requieran incrementar su flujo de valor basado
en valores como orden, organizacion y compromiso.

Metodologia de trabajo constructivo y colaborativo para la elaboracién de un proyecto de
implementacion de un sistema de gestion bajo el enfoque Lean adaptable a organizaciones
diversas.

Flexibilidad para llevar los cursos de manera independiente con su respectiva certificacion.
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Certificacion

Diploma en Sistema de Gestion Lean: Estrategiasy
Herramientas a nombre del Instituto para la Calidad de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (digital).

Insignia digital

Al finalizar la diplomatura, obtendras una insignia digital a
nombre del Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru, que podras compartir en tus redes sociales,
certificando tus conocimientos y potenciando tu perfil
profesional.

Perfil del participante

Responsables de
abastecimiento,
operacionesy

mantenimiento

Profesionales
lideres de
PYMES

Y personal a cargo de areas de calidad, planeaciony

procesos




REQUISITOS

® Ficha de inscripcion, firmada.

e Compromiso de Honor, firmado.

® DNI (copia legible).

® Copia de Bachiller o Titulo.

e CV (no documentado).

e Carta de compromiso de la empresa (solo en caso la
empresa financie el curso).

® Se recomienda dedicacion de horas adicionales a las
formalmente propuestas en la estructura curricular,
para un optimo desempeno academico.

e Lectura previa de las Reglas de Actividades para

Formacion Continua del Instituto para la Calidad.




Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrard inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Médulo

Sistema de Gestion Lean

Brinda un acercamiento al marco conceptual
vinculado con laimplementacién de un sistema de
gestion con enfoque Lean que contribuya a
incrementar su flujo de valor.

5S Orden y disciplina para la
creacion de valor
Presenta las 5S como un mecanismo para lograr

cambios en la cultura de orden, disciplina
y calidad visual en la empresa.

Kaizen Trabajo en equipo

para la mejora continua

Explica la filosofia de mejora continua Kaizen
enfocada en las personas y su compromiso para
establecer mejoras en todos los procesos, todos los
dias, y con participacion de los involucrados con el
objetivo de incrementar la calidad y la productividad.

TPM Mantenimiento
productivo total
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Describe el proceso TPM (Mantenimiento
Productivo Total) para ayudar a construir
capacidades competitivas desde las operaciones
de la empresa.

Nota: El sistema de evaluacién esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.



Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Maédulo

Jidoka Mejora en el origen del error

Presenta los conceptos y elementos de una
metodologia de solucién de problemas para el
aseguramiento de la calidad de los procesos.

JIT Trabajo al ritmo del cliente

Presenta el enfoque del Just in Time (JIT) como uno
de los pilares del TPSy la interaccién de sus
principales elementosy su repercusion en los
sistemas de produccién.

VSM Creacidn agil de valor

Proporciona los lineamientos para elaborar un mapa
del flujo del valor (VSM) que representa
graficamente las operaciones de una organizacion
para identificar desperdicios y oportunidades de
mejora.

Work Shop: Proyectos de implementacion
de un sistema de gestion Lean

Permite la socializacion y retroalimentacion del
proyecto de implementacion de un SGL
culminado.
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Nota: El sistema de evaluacién esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, exdmenes, entre otros.
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Roberto Alexander Minaya Villavicencio

Magister en Ingenieria con especialidad en Sistemas de Calidad y Productividad
(TEC-México). Ing. Industrial (UL). Especializado en Programa de Mejoras
Practicas a Plantas Industriales (TPM, TQM, JIT,5S) (AOTS-Japon). Entrenado

en Lean Manufacturing (México). Amplia experiencia en Control, Aseguramiento,
Gestion de Calidad, y Mejora Continua en el sector industrial. Experiencia en
implementacién de ISO 9001 e ISO 14001.

Silver Francis Paredes Rodriguez

Ingeniero Mecanico (PUCP). Especializacion en TQM. (AOTS-Japén), Lean
Management. (HIDA-AOTS-Japon), Gestion Ambiental Rentable (CDG-
Alemania), Conservacién de la Energia (ECCJ-AOTS-Japdn), Gestion de la
Innovaciony la Tecnologia. (PUCP). Experiencia laboral en metodologias de
mejora continua, innovacion y en gestion de activos. Docencia en temas de Lean
manufacturing, 5S, JIT, TPM, JIDOKA, metodologia SCOR, mantenimientoy
confiabilidad..

Juan Carlos Sotelo Villena

Magister en Ingenieria de Sistemas (UNI). Ing. Industrial (UNI). Candidato a Dr.
en Ingenieria (UNI). Especializacion en Business Process Management (UDEP).
Auditor Lider Programa 5S (UNI). Consultor Experto en gestién por procesos,
modelos de planeamiento, control de produccion y sistemas de informacién para
la gestién de operaciones orientados a la mejora de productividad y calidad.

Jaime Aliaga Vera

Mag. en Direccién de Empresas (UP). Ms. en Gestién Integral: Medio ambiente, Calidad y
Riesgos laborales (Escuela de Organizacién Industrial - Espafia). Ing. Industrial (PUCP).
Especializacion en Ingenieria de Calidad (PUCP). Especializacion en Business Process
Managementy en Gestion Publica. Evaluador de competencias nacionales e
internacionales. Mas de 15 afios de experiencia en calidad y mejora de procesos en
empresas de servicios e industriales.



Docentes
calificados

1
LJ

Escaneay
conoce la
plana de
docentes

José Carlos Granados Oré

Mag. en Administracion (TEC de Monterrey - México). Ing. Industrial (UL). Black Belt - Six
Sigma (ESAN - Wyrick Enterprises - EE.UU. Especialista en Excelencia Operacional,
Sistemas de Gestion, Optimizacion de Procesos y Proyectos de Mejora (PDCA, Lean Six
Sigma, MPT, SMED, 5S, Control Estadistico). Evaluador Lider de los Premios Nacionales
5S Kaizen (AOTS). Ha sido gerente Nacional de World Class Manufacturing en UCP
Backus y Johnston y Gerente de Seguridad e Higiene Industrial en AB Inbev.

Carlos Puell Palma

Ingeniero Industrial (UNAC). Especialista en Sistemas Integrados de Gestion, Lean
Government, Compliance Corporativo y Auditoria de Riesgo. Experiencia profesional en
gestion de operaciones, redisefio de procesos, calidad, gobierno corporativo y gestion de
riesgos en los rubros de manufactura, mineria, construccion, servicios, educacién tanto en
el sector privado como publico. Actualmente se desempefia como consultor senior del
Instituto para la Calidad - PUCP.

Jonatan Rojas Polo

Magister en Ingenieria Industrial con mencién en Gestién de Operaciones (PUCP).
Ingeniero Industrial (UNT). Especialista en Gestion de Operaciones (PUCP). Experto en
mejora de procesos con herramientas de Lean Manufacturing, Lean Service,
Optimizacion Matematica, Simulacién de Eventos Discretos, Data Science y Data Mining.
Entrenamiento en Informatica para la Salud Global (UPCH). Calificado como Investigador
CONCYTEC. Miembro del grupo de investigaciéon Operaciones GIOPA. Actualmente es
profesor asociado en la PUCP y asesor de Mejora de Procesos en la empresa INCOAB.
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