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Sobre nuestra diplomatura

@ Actualmente, el alto nivel de exigencia del mercado, la legislaciony elaumento de la

Duracion

8 competitividad ha fomentado un creciente interés de las empresas por
meses

implementar y certificar sistemas de gestion basados en normas internacionales de

calidad, medioambientales y de seguridad y salud ocupacional. Una correcta
Q implementacion de estos sistemas de gestion incrementa la competitividad de las
MOd.a”dad empresas y les brinda herramientas para la mejora continua y el aumento de la
Online productividad.

Existen ventajas de contar con un sistema integrado de gestion, como mantener un
@ solo sistema documental y una sola revision por la gerencia, asi como integrar las
(I;ergflicado auditorias internas. Por ello, el Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
oble Catdlica del Peru (PUCP) ofrece esta diplomatura para fortalecer las competencias
certificacion : . -, . .
de todas las personas involucradas en sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional asegurando la implementacion,
auditoria y mantenimiento de un sistema integrado de gestion.




Doble certificacion

Diploma en Sistemas de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional a nombre del
Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.
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Certificado de Auditor Interno Trinorma a nombre del
Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.
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Insignia digital

Al finalizar la diplomatura, obtendras una insignia digital a
nombre del Instituto para la Calidad de la Pontificia

Universidad Catdlica del Perud, que podras compartir en tus
redes sociales, certificando tus conocimientos y potenciando
tu perfil profesional.

Perfil del participante

y profesionales que buscan adquirir o ampliar sus conocimientos en
materia de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de la
salud y seguridad ocupacional.




Objetivo

® Formar profesionales capaces de participar efectivamente en el disefio, implementacion y auditoria
de un sistema integrado de gestion de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:

® Formula un plan de sistemas integrados de gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional para suimplementacién alineada al cumplimiento de los requisitos de las normas ISO
9001, 1ISO 14001y ISO 45001 en los procesos seleccionados, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de la organizacion.

® Aplicala metodologiay las herramientas para la planificacion, ejecucién y reporte de auditorias de
sistemas integrados de gestion segun los lineamientos de la ISO 19011.

Beneficio

® Certificado digital de Formacién como Auditor Lider ISO 9001:2015 emitido por IRCA (Esta
certificacion es otorgada si el alumno supera los requisitos establecidos por la organizacién
internacional IRCA). Esta certificacion considera la aprobacion con nota minima de 14.

® Desarrollar la capacidad para elaborar un plan de implementacion de un sistema integrado de
gestion para una organizacién determinada previa evaluacién diagndstica con base en los

requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

® Aplicacidn de conceptosy herramientas para la propuesta de un programa de auditoria de un
Sistema Integrado de Gestion con base en la norma ISO 19011.

® Aplicacién de una metodologia de trabajo constructivo y colaborativo en un modelo educativo por
competencias.

® Oportunidad de participar en los Programas Internacionales de Estudios y Negocios con
descuentos exclusivos
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Ficha de inscripcion, firmada.

Compromiso de Honor, firmado.

DNI (copia legible).

Copia de Bachiller o Titulo.

CV (no documentado).

Carta de compromiso de la empresa (solo en caso la
empresa financie el curso).

Se recomienda dedicacion de horas adicionales a las
formalmente propuestas en la estructura curricular,
para un optimo desempeno academico.

Lectura previa de las Reglas de Actividades para

Formacion Continua del Instituto para la Calidad.




Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempenos profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulo

Fundamentos de los Sistemas Integrados
de Gestion y el planeamiento estratégico
Proporciona un acercamiento conceptual a la

gestion de la calidad, el medio ambiente, la

seguridad y salud ocupacional y el planeamiento
estratégico.

Gestion por procesos e indicadores

Brinda los conocimientos basicos de la gestion por
procesos bajo el enfoque PDCA, asi como los
fundamentos para el disefio, laimplementaciony el
seguimiento de indicadores.

Sistema de gestion de calidad

Permite analizar e interpretar los requisitos de un
sistema de gestion de la calidad basado en el
modelo ISO 9001:2015.

Sistema de gestion ambiental y
sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional

Permite analizar e interpretar los requisitos de un
sistema de gestion integrado basado en los modelos
ISO 14001:2015y ISO 45001:2018.
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Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, examenes, entre otros.



Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempenos profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

N° Modulo

Plan de implementacion de un
sistema integrado de gestion

Brinda las herramientas para la identificacion de
estrategias para la implementacion de sistemas

integrados de gestion considerando las normas ISO
9001,1SO 14001e ISO 45001.

Mejora continua de sistemas

integrados de gestion
Permite aplicar herramientas de la calidad que
facilitan el proceso de mejora continua y la solucion

de problemas en una organizacion.

Auditoria de sistemas integrados

de gestion

Brinda los conceptos y las herramientas para la
gestion de un programa de auditoria, la planificacion

y realizacion de una auditoria segun la norma ISO
19011:2018.

Tutoria

Promueve el desarrollo de un Trabajo Integrador (TI)
enfocado en el planteamiento de alternativas de
solucion de casos de la organizacion seleccionada
con base en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

Nota: El sistema de evaluacién esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, exdmenes, entre otros.



Docentes’

Fiorella Duffaut Gutierrez

Mag. en Gestion y Auditorias Ambientales (Universidad Internacional
Iberoamericana-México). Master en Gestion de Riesgos (Universidad Antonio de
Nebrija-Espafa). Ing. Pesquero (UNALM). Especializacion en Sistemas
Integrados de Gestion y Modelos de Excelencia. (UPC). Especializacion para la
Solucion de Problemas de Calidad (AOTS -Tokio). Especializacion en Manejo
Ambiental (PUCP). Auditor Lider ISO 9001, 14001y 45001: 2015. (TUV
RHEINLAND).

@

DOCENTES

Juan Carlos Ayala Escalante

Ing. Industrial (UCSP). Especializacion en SIG y Gerencia de Proyectos (PUCP).
Auditor Lider ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 (SGS Academy-IRCA). Auditor
Interno Trinorma (PUCP). Experiencia en Gestion de Riesgos, Implementacion
SIG (Calidad/SSO) y Gerencia de Proyectos en diversos sectores econémicos.
Asesor Externo, Presidente del Comité de SST y Gerente General de Quinoa
Solutions, dedicada a la ejecucion de proyectos de soluciones integrales de
negocios.
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Edgardo Medina Bermudez

Mag. en Administracién (UP). Ing. Industrial (PUCP). Quality Management System
Auditor (TUV SUD - Alemania). Quality Management Specialist (TUV SUD -
Alemania). Environmental Management System Lead Auditor (BVQi). Diplomado
en Gestion del Medio Ambiente (CAEN). Auditor Trinorma ISO 9001, 14001y
45001. Experiencia profesional en las empresas: Shell Pery, Industrias del Envase,
Manufactureras Eléctricas, Fraport Group y Lima Airport Partners.
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*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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Docentes’

Julio Pereyra Rosales

Mag. en Direccion de Empresas (UNMSM). Ing. Industrial (UNMSM). Programa
Avanzado en Direccion de Seguridad, Salud y Gestion Integral de Riesgos
Laborales, Post Grado PAD (ESAN). Programa formativo para Auditor Lider ISO
Q001. Auditor de Sistemas de Gestiéon Ambiental y Seguridad y Salud
Ocupacional. Miembro Activo de la Asociacion Peruana de Prevencionistas de
Riesgos.
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Katia Karina Lavado Rupailla

Master en Finanzas (PUCP-Peruy EADA-Espafia). Ing. Industrial (PUCP).
Estudios de MBA. (EADA-Esparia). Especializacion en Gestion por Procesos.
Consultor de Negocios, especialista en Gestion Estratégica, Innovacion, Gestion
por Procesos y Emprendimiento. Especializacién en Gestion Publicay
Gobernabilidad (PUCP). Miembro de la Red de Mentores CIDE-PUCP. Juez
evaluador de Competencias Internacionales de proyectos de mejora.
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DOCENTES

Fabio Miranda Monzén

Ing. Agroindustrial (UNT), Maestria concluida en Direccién Estratégicay
Liderazgo (CENTRUM - PUCP), Especializacion avanzada en Direccion
Estratégicay Liderazgo IE BUSINESS SCHOOL (Espafia), con Cursos de
Implementacion, Auditoria Interna y Auditor Lider IRCA/PECB en las Normas ISO
9001,14001, 45001, 37001, 21001, 31000, 39001, 22301, OHSAS 18001, FSSC
22000y BASC. Diplomatura SIG (Instituto para la Calidad - PUCP) y Habilidades
Blandas (ESAN). Experiencia en la implementacién, consultoria, auditoria y
docencia en sistemas integrados de gestion en los sectores: agroindustrial,
alimentario, bebidas no alcohdlicas, fundicion de cobre, construccion, mineria,
instituciones del Estado, entre otros.
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* El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.

. ©°




Docentes’

Amaru Lenin Aragon Mendieta

Mag. en Direccion de Empresas por (PAD - UP). Ing. en Gestion Empresarial (UNALM).
Especializacion en Gestion de la Calidad y Productividad (UNALM). Experiencia en la
gestion de procesos y en el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en empresas
privadas y entidades de educacion superior. Par Evaluador del SINEACE. Experiencia en
gobierno corporativo y sistema de control interno en entidades publicas. Gerente de
ISOTools Excellence Peru 2014-2017.

Claudia Yrene Rodriguez Tapia

MBA en Administracion Estratégica de Empresas (CENTRUM PUCP). Maestria en
Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales (UNMSM). Ing. Industrias Alimentarias
(UCSM). Especializada en Sistemas de Gestién de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
y Salud Ocupacional (IC PUCP). PMP® Project Management Professional
(PMI-EE.UU.). Auditor Registrado y Autorizado por el MTPE® para realizar las
auditorias del Sistema de Gestion segun la Ley 29783. Jefe del SIG en empresas del
sector Industrial y Minero.

Olga Lucia Ortiz Sierra

Mag. en Gestién Ambiental para el Desarrollo Sostenible (Pontificia Universidad Javeriana,
Colombia). Ing. Quimico (Universidad de América, Colombia). Auditor Lider ISO 9001:
2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018. Especialista en Normalizacién y Control Total de la
Calidad (JICA, Tokio, Japon), Sistemas Integrados de Gestion como Auditora y Docente
(ICONTEC, Colombia y Peru). Experiencia en areas de Sistemas de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

Yris Carolina Lépez Torres

Ing. Industrial (UNFV). Especializacion en Operaciones y Logistica (ESAN). Especializado
en Quality Management (QM, TQM) - HIDA-AOTS (Japdn). Evaluador del Premio Nacional
5S AOTS- Peru. Premio a la excelencia docente (IC- PUCP). Jefe del Sistema Integrado de
Gestion en San Fernando.

* El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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