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Sobre nuestra diplomatura

Actualmente, el entorno empresarial se encuentra en constante cambio debido a los
@ avances tecnologicosy ala creciente demanda de los clientes por obtener productos
Duracién o servicios de mayor calidad. La gestidon de la innovacion en una organizacion
126 horas permite que esta evolucione conforme a las demandas del mercado.

Q La gestion de la innovacidén implica generar nuevos modelos y optimizar procesos

Modalidad para crear productos y servicios que promuevan la diferenciacion a través de la

Online generacion de ideas en las que se implemente la innovacion de manera eficiente y
eficaz dentro de marcos agiles y del pensamiento estratégico.

@3. En este contexto, la norma ISO 56002 orienta a las organizaciones en la definicion
Celiliesele de su vision, estrategia, politica y objetivos de innovacion para garantizar la mejora
continua de los sistemas de gestion de la innovacion.
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RTIFICACION

CALIDAD | Innovaciény Calidad a nombre del Centro de Innovaciény

PUCP Desarrollo Emprendedor (digital) y del Instituto para la

@ Diploma de Estudio en ISO 56002: Sistema de Gestion de la
Calidad de la Pontificia Universidad Catélica del Peru (digital).

Perfil del participante

Coordinadores

De las areas de innovacion o laboratorios de innovacion; asi como consultores involucrados en
procesos de innovacion en las empresas.
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Objetivos

® Brindar los fundamentos, las herramientas y las metodologias para la elaboracion de un plan
estratégico para la gestion de lainnovacion en una organizacion basado en la norma ISO 56002y el
disefio de una solucion innovadora acorde a la estrategia organizacional con enfoque agil y de
mejora continua.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:

® Aplica métodos agiles enfocados en la creacién de valor de los productos y servicios que se ofrecen
al cliente dentro de una organizacion.

® Interpreta los requisitos de la norma ISO 56002 para la implementacion de un sistema de gestion
de lainnovacién en una organizacion.

® Disefa la arquitectura de gestion para el planeamiento estratégico que garantice la continuidad y
soporte necesario para desarrollar un sistema de gestion basado en la norma ISO 56002.

@ Disena una solucion innovadora a partir de la identificacion de un problema especifico de
innovacion.

@ Aplica estrategias y herramientas para el liderazgo y desarrollo de equipos para la innovacion.




REQUISITOS
TECNOLOGICOS

e Laptops 8 GB RAM (esrecomendable utilizar
COREi5)




Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulos

Cultura dela Innovacion

Brinda conceptos y bases para la aplicacion de la
innovacion en la organizacion.

Métodos Agiles para la Innovacion

Expone las principales aplicaciones de las
metodologias agiles para lainnovacion en un
contexto de alta incertidumbre para las
organizaciones.

ISO 56002: Sistema de Gestion

de la Innovacién

Brinda los conocimientos para implementar un
sistema de gestion basado en la norma ISO 56002
que brinde sostenibilidad a la innovacién en una
organizacion.

Planeamiento Estratégico de la
Gestion de la Innovacidn

Brinda los conocimientos para disefiar la
arquitectura de gestion para el planeamiento
estratégico integrado al sistema de gestion de la
innovacion basado en la norma ISO 56002.
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Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulos

Mejora Continua del Sistema de Gestion
de la Innovacién

Brinda los conocimientos vinculados a las
herramientas de la calidad que facilitan el proceso de
mejora continuay la solucion de problemas en una
organizaciéon enfocada en lainnovacion.

Diseno de la Solucion Innovadora

Expone las etapas del proceso de desarrollo de una
solucién innovadora vinculada a una situacion que
requiere ser transformada mediante la innovacion.

Liderazgo y Desarrollo de Equipos
para la Innovacion

Presenta los conocimientos sobre el liderazgo como
fuente para la gestion de equipos con visién
estratégicay para la creacion del ambiente que
propicie el desarrollo y la ejecucion de proyectos
innovadores.

Trabajo Integrador: Calidad, innovacidn
y desarrollo

Permite disefiar de manera colaborativa un plan
estratégico para la gestion de lainnovacion en una
organizaciéon dentro del marco de la agilidad, la
calidady la creatividad, asi como el desarrollo de una
solucion innovadora a partir de la identificacion de un
problema especifico de innovacion en un caso
determinado.
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INSTITUTO PARA LA

‘ CALIDAD
Docentes s PUCP

David Santos Llave

Maestria en Design Science (University of Michigan - EE. UU.). Maestria en Gestiény
Politicas de la Innovacién y Tecnologia (PUCP). Ingeniero Electrénico (PUCP).
Especialista en Innovacion y Emprendimiento (MIT - EE. UU.y EDI - India). Certificado
como Scrum Master. Posee experiencia en el desarrollo de proyectos de mejora
continua e innovacién en telecomunicaciones, energia, alimentos, construccion,
seguridad, salud, banca, retail, educacién, entre otros. Es cofundador de TuMentoring.
Actualmente se desemperia como consultor y docente en Cultura de Innovacién, asi
como en Disefio de Nuevos Productos y Servicios.

Henrique Cordeiro Mariano (Brasil)

MBA Business Manager (INSPER, IBMEC - Brasil). Licenciado en Andlisis de
Sistemas (INSPER, IBMEC - Brasil). Certificado en Gestion de Proyectos (PMP),
Gestion de Productos (CSPO), Team Kanban Practitioner, Design Thinking,
Design Sprint y Gestion de Transformacion. Especialista en Innovacion,
Transformacion Digital, Inteligencia Artificial, Gestién Agil de Proyectos,
Negociacion, Arquitectura Empresarial, asi como en Fusiones y Adquisiciones.
Ejecutivo de desarrollo de negocios con mas de 25 afios de experiencia en el
liderazgo de equipos de alto rendimiento con participacion en proyectos en
América Latina, Europa y Africa. Actualmente se desempefia como CEO de
Creatinsights.proyectos en América Latina, Europay Africa.

Sergio Omar Ayala

Master en Inteligencia artificial (UPC - Espafia). Ingeniero Quimico (UNMSM).
Especialista en Business Intelligence, Analytics y Big Data (ILEN), Sistemas
Integrados en Gestidn de la Calidad, Ambiental, Seguridad, Salud Ocupacional y
Responsabilidad Social (CIP-CESAP), y Gerenciamiento de los Energéticosy
Ahorro de Energia en la Industria (FQIQ - UNMSM). Experiencia en la mejora de
procesosy el logro de resultados. Actualmente, se desempefia como Especialista
de Normalizacion en el INACAL.

Julio Vela Velasquez

MBA (Freeman School of Business - EE. UU.). Magister en Administracion de
Negocios Globales (PUCP). Ingeniero Industrial (PUCP). Especialista en
proyectos de innovacion, creacion de empresas e implementacién de la
tecnologia en los negocios. Gestiona areas de capacitacién a emprendedoresy
empresarios, de incubacién de empresas, de servicios en temas de innovacion, de
gestion de redes de empresas y proyectos varios. Actualmente se desempefia
como docente del Departamento Académico de Ingenieria, en la seccion de
Ingenieria Industrial de la PUCP, ademas es director ejecutivo en CIDE PUCP.

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de mejora continua.
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Docentes’

Hamilton Martinez Florez

MBA (UST - Colombia). Ingeniero Quimico, Simulacion y Control (UIS -
Colombia). Especialista en gerencia Estratégica de Costos y Gestion (Unibagué -
Colombia). Experiencia en gestidn de la innovacidn, innovacion social, innovacion
colaborativa y desarrollo digital especialmente en el sector comercial; asi como en
consultoria para camaras de comercio y empresas del sector privado en Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Estados Unidos y Peru. Actualmente se desempefia como
consultor independiente, docente en cursos de formacion continua.

Katia Lavado Rupailla

Master en Finanzas (PUCP - EADA). Ingeniera Industrial (PUCP). Candidata a
magister en Sociologia (PUCP). Especializacién en Gestion Publicay
Gobernabilidad (PUCP). Especialista en Coach profesional (AICM)y Coach
Neurolinguistico (International Association of Coaching Institutes). Miembro de la
APCO. Miembro de la Red de Mentores CIDE-PUCP. Posee amplia experiencia en
consultoria de negocios y docencia, con principal foco en Liderazgo, innovacion
empresarial, gestion estratégica y gestion por procesos. Actualmente se
desempefia como gerente general de Asciende Perd SAC y como docente (IC -
PUCP).

Gilio Caycho Manyari

Magister en Administracion (UP). Ingeniero Industrial (UNFV). Especialista en
Gestion Integral de la Calidad (UNMSM). Certificado en Metodologias Agiles:
Scrum Internacional (Director Global). Especialista en las normas ISO 9001, ISO
56002 e ISO 27001. Profesional con experiencia en consultoria en Gestion
Financiera, Proyectos de Tly Procesos BPM. Actualmente se desempefia como
mentor en Innovacién y Emprendimiento (UP); docente en Finanzas, Procesos 'y
Design Thinking (IC - PUCP); consultor en Innovacion y Procesos y miembro del
Comité Técnico de Gestion de la Investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion del INACAL..

Pedro Siesquen Manrique

MBA (PUCP). Ingeniero Industrial (PUCP). Especialista en Liderazgo para la
Transformacion (USMP y CAF - Banco de Desarrollo de América Latinay el
Caribe). Certificado como Professional Scrum Master, Professional Scrum
Product Owner, Scrum Master, SAFe 5 SA, SAFe LPM, Kanban System Design,
Kanban System Improvement y Kanban Maturity Model, asi como en OKR,
Gestion del Cambio, entre otros. Experiencia Proyectos de Transformacion
Digital, Gestion de Innovacion, Emprendimiento y en Agilidad. Actualmente se
desempeiia como docente PUCP en Emprendimiento, Lean Startup, Design
Thinking, Scrum, Innovacion y Coach en agilidad, ademas es consultor.

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.
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