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Acreditacion y Gestion de la Calidad
en Entidades Educativas

Sobre nuestra Diplomatura

@ » Enlaactualidad, las organizaciones educativas deben mostrar condiciones de

Duracién . .. o . e

6 meses calidad en la prestacion de servicios. Por ello, es importante el conocimiento
de los requerimientos de los diferentes modelos de evaluacion de la calidad
educativa, principalmente de los modelos nacionales propuestos por el

Q Sistema Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Calidad Educativa

gof,a“dad (SINEACE), y modelos internacionales como la Norma ISO 21001.
nline

Nuestra diplomatura promueve la especializacion de profesionales en las
[:EQ_] diversas areas asociadas a la gestion de la calidad en entidades educativas como
Certificado el manejo de metodologias y herramientas para la evaluacion diagnodstica

institucional, la propuesta de un plan de mejoramiento, y la gestion de procesos
de auditoria internay evaluacion externa para participar de manera proactiva en
los procesos relacionados con la implementacion de un sistema de gestion o
acreditacion.
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Diploma de Estudio en Acreditacion y Gestion de la
TR R Calidad en Entidades Educativas (formato digital) a
PUCP nombre del Instituto para la Calidad de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru.

Certificado de formacion de auditor para procesos de
T PARAL auditoria interna bajo los lineamientos establecidos en
CALIDAD la norma ISO 19011:2018 (formato digital) a nombre del
PUCP Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru.

Perfil del participante

Autoridades Docentes

y administrativos de entidades de educacion que deseen
fortalecer sus competencias para participar de manera eficaz
en procesos de gestion de la calidad educativa y evaluacion

con fines de acreditacion.
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Objetivos

® Promover la formacion de profesionales competentes para participar de manera proactiva
en procesos de gestion de la calidad educativa y evaluacion con fines de acreditacion.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:

® Analiza modelos de evaluacion de la calidad educativa con la finalidad de participar en la
implementacion de un sistema de gestion eficiente, eficaz y sostenible que permita asegurar
la calidad de la formacidn integral de los estudiantes, asi como la participacién de su
organizacion educativa en procesos de acreditacion bajo el modelo que mejor se adapte a
su contexto y necesidades.

® Aplica conceptos, metodologias y herramientas de gestion de la calidad de entidades
educativas para participar de manera proactiva en los procesos de autoevaluacion,
mejoramiento institucional, auditoria interna y evaluacion externa con fines de acreditacion.

Beneficios

@ Diplomatura certificada bajo los estandares de la Norma ISO 9001: 2015 por LLOYD'S
REGISTER - LRQA.

® Doble certificacion a nombre del Instituto para la Calidad PUCP.

® Calidad académica enfocada en el desarrollo de competencias profesionales acordes con
los requerimientos del entorno respaldada por un sistema de gestion Unico y propio en
Sudamérica.

@ Construccién colaborativa del estudio de un caso que integra los conocimientos adquiridos
en los cursos para la elaboracion de un informe de autoevaluacion y de un plan de mejora.

@ Plana docente constituida por consultores y docentes del Instituto para la Calidad de la
PUCP con amplia experiencia.

® Oportunidad de participar en los Programas Internacionales de Estudios y Negocios, con
descuentos exclusivos.
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Inscripcion:

Ficha de inscripcion, firmada.
Compromiso de honor, firmado.

DNI (copia legible).

Copia de bachiller o titulo profesional.
CV (no documentado).

Carta de compromiso de la empresa (solo en
caso la empresa financie el curso).

Dedicacion de horas adicionales a las
formalmente propuestas en la estructura
curricular para un 6ptimo desempeno
académico.

Lectura previa de las Reglas de Actividades
8ar|adF%rmaC|on Continua del Instituto parala
alidad.




Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefos profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Moddulos

Interaccion acreditacion - Gestion
de la calidad

Promueve la revision de los modelos de evaluacion de
la calidad educativa propuestos por el SINEACE y por
la Norma ISO 21001 para identificar la interaccion
entre ambos.

Proceso de acreditacion

Brinda espacios para analizar las fases y requisitos
del proceso de acreditacion de la calidad educativa
e interpretar sus estandares y criterios con base en la
estructura del modelo establecido por el SINEACE.

Aseguramiento de la calidad
Promueve la revision de los enfoques, los requisitos

y las herramientas para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad con base en la Norma
ISO 21001.

Autoevaluacion y planes de mejora

Presenta la metodologia y herramientas para la
evaluacion diagnostica y el disefio de planes de
mejora de estandares o requisitos seleccionados del
modelo SINEACE.



Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacién enfocada
en la mejora continua de sus desempefos profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulos

Formacion de auditores internos

Brinda los conceptos y herramientas para la gestion de
un programa de auditoria interna de instituciones
educativas basado en los lineamientos establecidos en
la norma ISO 19011:2018.

Taller gestion del cambio

Presenta los conceptosy las estrategias para la
gestion del cambio en el marco del proceso de
acreditacion.

Trabajo integrador: informe de
autoevaluacion y plan de mejora

Promueve la construccion colaborativa del estudio de
un caso que integra los conocimientos adquiridos en
los cursos de la diplomatura para la elaboracion de un
informe de autoevaluacion y la construccién del plan
de mejora en una realidad educativa determinada a
partir de la identificacion y priorizacién de un
conjunto de estandares determinados.



Docentes’

Victor Luis Izaguirre Pasquel

Especializacion en sistemas de gestidn, autoevaluacion y acreditacion de la calidad educativa.
Consultor para la implementacion de sistemas de gestion (ISO 21001 - ISO 9001), mejoramiento
de procesos y acreditacion en organizaciones educativas. Presidente del CTN139 Gestion de la
Calidad en Organizaciones Educativas - INACAL. Doctor en Medicina (Universidad Miguel
Hernandez-Espafia). Magister en Ciencias (UPCH). Quimico Farmacéutico (UNMSM).
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DOCENTES

Monica Aurora Puertas Vasquez

Docente de la Facultad de Ciencias e Ingenieria - PUCP. Miembro del Comité de
Normalizacion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad del INACAL. Experiencia en
Capacitacion y Consultoria en Gestion de la Calidad y Ambiental, incluyendo ISO 9001, ISO
21001, ISO 14001, ISO/IEC 17025 e ISO 15189. Doctora en Ingenieria Industrial (University of
South Florida-EE.UU.). MSc. en Ingenieria Industrial (Universidad de Puerto Rico y University
of South Florida-EE.UU.). Ingeniero Industrial (PUCP). Estudios de Gestion de Calidad y
Ambiental (Universidad de Reutlingen - Alemania). Auditor Lider ISO 9001 (Alemania).
>

DOCENTES

Olga Giselle Jo Insua

Docente y Consultor en sistemas de gestion de la calidad en organizaciones educativas, Instituto
para la Calidad (PUCP). Miembro del Comité de Normalizacion ISO 14000 y del Comité de
Normalizacion de Gestion de la Calidad en Instituciones Educativas de INACAL. Ing. en
Industrias Alimentarias por la Universidad Nacional Agraria la Molina. Especialista en Gerencia
de Proyectos (Project Management Institute-EE.UU.). Auditor Lider IRCA ISO 9001. Six Sigma
Black Belt con especializacién en Sistemas de Gestidn de la Calidad en Laboratorios de Ensayo

o Calibracion ISO/IEC 17025 y Gestion Ambiental.
y/ / y sc“.s’“’

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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Docentes’

Doris Jeri Rodriguez

Especializacion en Implementacion de la Norma ISO 21001:2018 (ESAN). Evaluadora externa
para instituciones de Educacion Superior Universitaria (SINEACE). Jefa de la Oficina de
Gestion de la Calidad (UNM). Ha sido Directora de la Red Nacional de Colegios de Alto
Rendimiento (MINEDU). Consultora educativa en gestidn de calidad y curriculo para la
Educacion Superior. Mg. en Gestion de la Educacion (PUCP), Doctoranda en Ciencias de la
Educacion (PUCP), Posgrado en Acreditacion, evaluacion y certificacion de la calidad
educativa (USMP).

Renzo Bruno Sansoni Toso

Mas de 20 aflos como Auditor Lider ISO 9001, ISO 22000 FSSC 22000 - Lloyd's Register.
10 anos como Tutor IRCA curso Auditor Lider ISO 9001, ISO 22000, FSSC 22000 - Lloyd's
Register. Consultor en sistemas de gestion de calidad educativa (ISO 21001), Inocuidad de
alimentos (FSSC 22000) y gestién de calidad (ISO 9001). Magister en Tecnologia de
Alimentos (Universidad de Santiago de Chile). Ingeniero Quimico (UNI).
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DOCENTES

Javier Moran

Doctor en Ciencias de la Educacién (UNE). MBA (USIL). Master en Coachingy

Liderazgo (USIL). Ingeniero Gedlogo (UNI). Especializacion en Acreditacion y Gestion

de la Calidad en Entidades Educativas (PUCP). Especializacién en Sistemas Integrados

de Gestion (SGS). Auditor interno ISO 21001:2018 (PUCP). Evaluador Externo

(SINEACE). Evaluador ICACIT. Professional Member ASEE. Auditor de Sistemas de

Gestion de la Calidad (IRCA). Actualmente se desempefia como director del Programa

de Ingenieria Industrial (USIL) y como decano de la Facultad de Ingenieria (USIL). R
O

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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