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Gestion de la Calidad
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de Salud

Sobre nuestra diplomatura

gl_) ., Actualmente, hay una necesidad de fortalecer la gestion clinica para cumplir
6?;1222 de manera efectiva y sostenible con los requisitos de calidad relacionados a
los procesos de certificacion y acreditacion de la calidad nacional o
internacional. Asimismo, la importancia de integrar la gestion de los riesgos
g asistenciales en los procesos de aseguramiento de la calidad, el desempefio
Meekzlicae de las areas de seguridad y la experiencia del paciente.
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@ El objetivo principal de esta diplomatura es que el participante pueda
disenar e implementar un sistema de gestion de la calidad y riesgos en

Certificado

las organizaciones de salud (hospitales,clinicas, entre otros) desde la
perspectiva Lean, mejorando la productividad, disminuyendo la variabilidad
de los procesos e incorporando un programa que asegure la cultura de
seguridad de un paciente satisfecho por la experiencia vivida durante su
proceso de atencion.
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Certificacion

INSTITUTO PARA LA

CALIDAD

Diploma digital en Gestion de la Calidad y Riesgos en Organizaciones de Salud.

A nombre del Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

PUCP

Insignia digital
£

Dipremannsde Evsodioen | Al finalizar la diplomatura, obtendrds una insignia digital a nombre del Instituto para la
\ Gestion de s Calidad y Resgos /‘ Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, que podrds compartir en tus
en Organizaciones de Salu . . . . . .
redes sociales, certificando tus conocimientos y potenciando tu perfil profesional.

Perfil del participante

Directores Coordinadores
Médicos

y profesionales de la salud o con vinculos a las areas de gestidn
de la calidad en establecimientos de salud.




Objetivos

® Formular un plan de sistema de gestion de la calidad y riesgos en organizaciones de salud.
® Aplicarla metodologia lean en organizaciones y centros de salud.

@ Interpretary reconocer laimportancia de los modelos de gestion de la calidad y acreditacion
internacionales mas aplicados a los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

Perfil del egresado

El egresado desarrollara las siguientes competencias:
® Elabora mapas de flujo de valor para la mejora en la eficiencia de los procesos asistenciales.

® Elabora el mapay plan de riesgos asistenciales con base en la norma ISO 31000 para identificary
analizar posibles soluciones a emergencias y/o desastres que afecten el sistema sanitario.

® Elabora un plan de seguridad del paciente, considerando los estdndares de acreditaciony la
cultura de seguridad para prever posibles eventos adversos en la atencion.

©® Propone métricas que identifican las necesidades de salud de los individuos o de la poblacion para
valorar la calidad asistencial, teniendo en cuenta las dimensiones de efectividad y eficiencia en las
organizaciones de salud.




® Ficha deinscripcion, firmada.

® Compromiso de honor, firmado.

® DNI (copia legible).

® Copia de bachiller o titulo profesional.
® CV. (ho documentado).

® Carta de compromiso de la empresa (solo en caso la
empresa financie el programa).

® Se recomienda dedicacion de horas adicionales a las
formalmente propuestas en la estructura curricular,
para un optimo desempeno académico.

® |Lectura previa de las Reglas de Actividades para
Formacion Continua del Instituto para la Calidad.
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*Consulta sobre nuestros planes de financiamiento y descuentos.”




Transformacion a
través de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.

Modulos

Modelos de Gestion de la Calidad Externos:
Certificacion y Acreditacion

Permite conocer los modelos de gestidn externos aplicados
alos establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, abordando su complementariedad y discriminando
la aplicabilidad de los estandares en funcion a su modalidad
de atencion (hospitalario y ambulatorio).

Gestion por Procesos en Establecimientos
de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

Brinda conceptos y enfoques tedricos y
metodoldgicos para un sistema de gestién por
procesos en una organizacion hospitalaria o un
servicio médico de apoyo.

Metodologia Lean Aplicada a

Clinicas y Hospitales

Brinda conceptos, técnicas y herramientas para la
aplicacion de la metodologia lean al entorno salud,
que permita desarrollar mejoras en los procesos
organizacionales.

Nota: El sistema de evaluacion esta basado en trabajos
aplicativos en equipo, asistencia, exdmenes, entre otros.




Transformacion a
traves de la experiencia

Durante el proceso formativo se encontrara inmerso en una experiencia de transformacion enfocada
en la mejora continua de sus desempefios profesionales a través de una ruta de aprendizaje que
parte de la practica y esta orientada a la practica.
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Modulos

Mediciéon de la Calidad de los Servicios
de Salud: El Modelo Donabedian de
Estructura, Procesos y Resultados

Brinda los elementos del Modelo de Avedis
Donabedian para la medicion del nivel de calidad de
la atencién médica, en sus tres dimensiones:
estructura, proceso y resultados.

Seguridad y Experiencia del Paciente

Permite conocery aplicar las herramientas e
instrumentos necesarios para garantizar una
atencion de salud segura y de calidad, la cual tiene
repercusiones en la vida de las personasy en la
economia de las organizaciones de salud.

Gestion de Riesgos en

Organizaciones de Salud

Permite conocery aplicar herramientas para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos que

pueden afectar el cumplimento de las actividades 'y
los objetivos establecidos.
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Docentes’

Alfredo Vasquez

Médico Cirujano de la Universidad de San Martin de Porres. Médico especialista
en Medicina Interna. Grado de Maestro en Gerencia de Servicios de Salud,
Universidad ESAN. Post Grado en Gestion de Riesgos en Salud, Escuela de
Negocios EALDE-Espafia/Universidad de Murcia. Experiencia en calidad de
atencion y seguridad del paciente y en la implementacion y uso de Tecnologias de
la informacion. Actualmente Jefe de Seguridad del Paciente en la Clinica
Angloamericana y Jefe de Servicio de Medicina Interna en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati.

DOCENTES

Luis Miguel Asmat

Profesional obstetra, egresado de la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo (UPAO). Docente en la Universidad ESAN y Universidad UPAO.
Experiencia profesional en el disefio e implementacion de estrategias y politicas a
nivel nacional y regional en materia de Acreditacion de la Calidad, Mejora de
Procesos, Seguridad del Paciente, Humanizacién y Gestién de Riesgos en Salud.
Coordinador de Seguimiento a las Supervisiones a Instituciones Prestadoras de
Salud (IPRESS). Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) Peru.

CALIDAD
PUCP

DOCENTES

Hugo Siu

Master of Science in Infectious Disease and Tropical Medicine Control Second
Speciality “Research Statistic” Universidad Peruana Cayetano Heredia. Master
Universitario de la Gestion de la Calidad en los Establecimientos de Salud,

Universidad de Murcia, Espafia. Médico Cirujano de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia. Docente del Institute for Healthcare Improvement, USA,
Universidad ESAN, Universidad de Ciencias Aplicadas y Universidad Nacional

Mayor de San Marcos. Director de la Direccién de Calidad de la Clinica Anglo
Americana. @ EALIBRS

DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de
mejora continua.
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Docentes’

Paul Cuellar

Médico Cirujano de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Magister en
Administracién de ESAN con mencion en Direccion General. Experiencia en
puestos gerenciales y en areas de operaciones y Direccion Médica de clinicas
privadas. Conocimiento en gestion de calidad, gestidn estratégica y gestion
basada en procesos. Conocimiento del sistema asegurador y experiencia en
procedimientos de apertura, categorizacion, supervision de establecimientos de
salud. Subgerente de Servicios de Salud de la Clinica Angloamericana.
@

DOCENTES

Ricardo Aliaga

Doctor en administracion (Ph.D.) con mencion en direccidén estratégica por la

Universidad San Ignacio de Loyola; Master of Business Administration (MBA) por

la Universidad San Ignacio de Loyola - California State University Fullerton.

Médico cirujano por la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina. Docente de

posgrado e investigador en administracién. Desarrollo de funciones directivas,

gerenciales y de consultoria organizacional en diversas entidades del sector

publicoy privado. Actualmente se desempefia como gerente general del

laboratorio Pharmaris Peru. —
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DOCENTES

*El Instituto para la Calidad PUCP se reserva el derecho de efectuar cambios en los docentes de acuerdo a su politica de

mejora continua.
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INSTITUTO PARA LA

CALIDAD
PUCP

Av. Universitaria 1801 - San Miguel
Esquilache 371, piso 13 - San Isidro
(Cdra.10 Av. Camino Real)
Correo: informes.calidad@pucp.pe

www.calidad.pucp.edu.pe




